Pragniemy zapewni¢ kazdemu pacjentowi kompleksowg opieke zdrowotng na wysokim
poziomie. Doskonalimy jakos¢ ustug medycznych oraz dbamy o dobrg komunikacje
z pacjentami. Dbato$¢ o jako$¢é opieki zdrowotnej jest niezbedng inwestycj3.

Prawa pacjenta reguluje Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Tekst ustawy dostepny jest np. na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta:
www.rpp.gov.pl oraz na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta.

Prawa i Obowiazki pacjenta oraz Karta praw pacjenta w wersji drukowanej sg dostepne
w dyzurkach pielegniarskich Oddziatow, w Recepcji I1zby Przyje¢ , w Rejestracji do Przychodni
oraz na Stanowisku Pracy ds. Rzecznika Praw Pacjenta.

Informujemy, ze skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy podmiotu) oraz
adresu wnoszacego skarge pozostawia sie bez rozpatrzenia

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, Szpital wzywa
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakdw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa; jezeli uzna, ze prawa te zostaty naruszone, moze
zwrocic sie z interwencja do:
> pisemnie poprzez wystanie skargi drogg pocztowga na adres siedziby Szpitala lub
osobiste ztozenie skargi na pismie w Kancelarii Szpitala (od poniedziatku do pigtku
w godz.7:30-14:30)

> poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres skrzynki poczty
elektronicznej Petnomocnika ds. Pacjenta

> poprzez wystanie skargi na numer faxu: 12 386 14 00

> ustnie:
- poprzez rozmowe z 0sobg zatrudniong na Stanowisku Petnomocnika Praw Pacjenta
w siedzibie Szpitala-Dziat Kadr i Organizacji p.1.4 lub telefonicznie pod nr 12386 51 41 (od
poniedziatku do pigtku w godz. 12:30 -14:30)

- poprzez bezposrednie przedstawienie tematu skargi w rozmowie z Dyrektorem Szpitala/
Dyrektorem ds. Lecznictwa w Kancelarii Szpitala ( kazdy wtorek miedzy
12:00-13:30)

- poprzez osobista rozmowe z Ordynatorem/Kierownikiem danego Oddziatu/Poradni lub
bezposredniego przetozonego danej komaérki organizacyjnej


http://www.rpp.gov.pl/

lub ztozy¢ skarge do:

Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Krakowie

ul. Wadowicka 8W30-415 Krakow, Obstuga Ubezpieczonych poniedziatek: 8.00-17.00
wtorek, sroda, czwartek: 8.00 -16.00piatek: 8.00-15.00

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190590

Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl

Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie—Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarskad6, 01-171 Warszawa

Bezptatna infolinia: 0 800 190 590 lub tel. 22 532 82 50 faks: 22 532 82 31
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

przez ePUAP (adres skrzynki ePUAP:/RzPP/skrytka)

Kancelarii Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej w Krakowie
ul. Krupnicza 11a, 31-123 Krakéw tel. 12 61917 17; 12 619 17 25
e-mail: sekretariat(at)bpp.gov.pl

Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Matopolskiej Okregowej Izby
Pielegniarek i Potoznych w Krakowie
ul. Szlak 61, 31-153 Krakow

Wojewaddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w Krakowie.
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

ul. Basztowa 2231-156 Krakow tel. 12 448 10 22 (sekretariat), 12 448 10 21fax. 12 448 10 01
e-mail: zdarzenia. medyczne(at)malopolska.uw.gov.pl


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

