Samodzielny Publiczny Zespét
Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

Zarzadzenie nr 11/2023
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej

w Proszowicach z dnia 06.02.2023 roku w sprawie zmiany Zalacznika nr 1 do
Zarzadzenia nr 27 /2021 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach z dnia 29.03.2021r. w sprawie zmiany Zalacznika

nr 1 do Zarzadzenia nr 124/2020 Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach z dnia 28.10.2020r. w sprawie

wprowadzenia standardu organizacyjnego teleporad udzielanych w ramach

podstawowej opieki zdrowotnej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach

Na podstawie § 4 ust. 1 w zw. z § 8 zatacznika do uchwaty nr XXXIX/311/2018 Rady
Powiatu Proszowickiego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku- Statutu Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach w zw. z § 6 ust. 1 i 3 Regulaminu
Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach
w zw. z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w
sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz.U. z 2020r., poz. 1395 z pdzn. zm.)

Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach
zarzadza:

§ 1

Zmianie ulega Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 27/2021 Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach z dnia 29.03.2021r. w sprawie
zmiany Zatgcznika nr 1 do Zarzadzenia nr 124/2020 Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach z dnia 28.10.2020r. w sprawie
wprowadzenia standardu organizacyjnego teleporad udzielanych w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach

§2

Zobowigzuje sie Kierownika Przychodni Specjalistycznych, Kierownikéw/ koordynatoréw
Osrodkow Zdrowia do zapoznania sie z trescig zarzadzenia oraz podlegtych pracownikéw
niezaleznie od formy zatrudnienia.

§ 3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Otrzymuja:
1. Kierownicy/Koordynatorzy Oérodkéw Zdrowia,
2. Kierownik Przychodni Specjalistycznych,
3. aa






Standard organizacyjny teleporad udzielanych
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w Samodzielnym Publicznym
Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

informacje dla pacjentow

Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach
stosowanych u Swiadczeniodawcy - Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice, ktory realizuje swiadczenia z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej w nizej wymienionych jednostkach:
1. w Centralnym Osrodku Zdrowia w Igotomi, Igotomia 16, 32-125 Igotomia- Wawrzenczyce,
2. w Rodzinnym Centrum Zdrowia, ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice,
3. w Osrodku Zdrowia w Wierzbnie, filii Szpitala w Proszowicach, Wierzbno 2, 32-104
Koniusza,
4. w Osérodku Zdrowia w tuczycach, filii Szpitala w Proszowicach, ul. Dworska 1, 32-010
tuczyce,
zgodnie z § 3, pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1395 z pdin. zm.)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Teleporada w podstawowe] opiece zdrowotnej jest narzedziem, ktdre dzieki udzielaniu
$wiadczenia opieki zdrowotnej na odlegtos¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu,
ograniczajac bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

2. Teleporady obejmuja porady lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (lekarzy rodzinnych),
pielegniarek oraz potoinej w godzinach pracy Osrodkéw Zdrowia nieodpfatnie w ramach
posiadanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje potaczenia telefoniczne.

4, Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci:
a. przeprowadzenie badania podmiotowego,

b. oméwienie wynikow badan diagnostycznych,

c. przepisanie i przedtuzenie lekow,

d. udzielenie informacji, co do przyjmowanych lekdw,

e. wystawienie i wydtuzenie zwolnienia lekarskiego (eZLA),

f. kierowanie do diagnostyki laboratoryjnej lub obrazowej,

g. wystawianie zlecen na wyroby medyczne (e-zlecenie).

5. Warunkiem skorzystania z teleporady jest rejestracja pacjenta oraz akceptacja ,Standardu
organizacyjnego udzielania teleporad w podstawowe] opiece zdrowotnej SP ZOZ Proszowice”.



6. W przypadku pacjentow matoletnich lub ubezwtasnowolnionych czynnosci, o ktérych mowa
w niniejszym standardzie wykonuje opiekun prawny pacjenta.

7. Teleporada przeprowadzana jest w warunkach gwarantujacych poufnosé, w tym z zapewnieniem
braku dostepu o0s6b nieuprawnionych do informacji przekazywanych w zwigzku z udzieleniem
teleporady.

8. W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posdrednictwem systemow teleinformatycznych,
Swiadczeniodawca stosuje rozwigzania techniczno-organizacyjne stuzace zapewnieniu transmisji
dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposob zapewniajacy ich
integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym
z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem.
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teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta oraz ustala czy
teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta
osobista, wizyta domowa, czy inne swiadczenie medyczne.

10. Standard organizacyjny udzielania teleporad jest dokumentem przeznaczonym dla pacjentéw.
Jego tresc jest udostepniana:

1. w miejscach udzielania swiadczen przez Swiadczeniodawce:
a. w Centralnym Osrodku Zdrowia w Igotomi,

b. w Rodzinnym Centrum Zdrowia w Proszowicach,

c. w Osrodku Zdrowia w Wierzbnie, filii Szpitala w Proszowicach,

d. w Osrodku Zdrowia w tuczycach, filii Szpitala w Proszowicach.
2. na stronie internetowej Swiadczeniodawcy: www.spzoz.proszowice.pl,

3. telefoniczne: kazdorazowo na zgdanie pacjenta.

1. USTALENIE TERMINU TELEPORADY
1. W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentow o:
1. kontakt telefoniczny ze Swiadczeniodawcg pod numerami telefonéw:

a. Centralny Osrodek Zdrowia w Igotomi

tel. 12-287-30-14

b. Rodzinne Centrum Zdrowia w Proszowicach

tel. 12-386-52-84

c. Osrodek Zdrowia w Wierzbnie, filia Szpitala w Proszowicach
tel. 12-386-92-99

d. Osrodek Zdrowia w tuczycach, filia Szpitala w Proszowicach
tel, 12-387-11-99



W celu telefonicznego ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentdw o kontakt ze
Swiadczeniodawcg w godzinach pracy Osrodkéw Zdrowia.

2. wiadomo$é na e-mail Swiadczeniodawcy ze wskazaniem danych kontaktowych takich
jak:

a. imie i nazwisko,

b. numer PESEL,

c. adres zamieszkania,

d. numer telefonu,

e. w przypadku Pacjenta matoletniego — imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego,
ktére Swiadczeniodawca bedzie wykorzystywat dla potwierdzenia terminu teleporady:

a. Centralny O$rodek Zdrowia w Igotomi

email: igolomia@spzoz.proszowice.pl

b. Rodzinne Centrum Zdrowia w Proszowicach

email: rcz@spzoz.proszowice.pl

c. Osrodek Zdrowia w Wierzbnie, filia Szpitala w Proszowicach
email: wierzbhno@spzoz.proszowice.pl

d. Osrodek Zdrowia w tuczycach, filia Szpitala w Proszowicach
email: luczyce@spzoz.proszowice.pl

3. elektroniczng rejestracje, pod adresem:
https://erejestracja.dreryk.pl/d92595¢7-aabf-490d-b5d3-05355917765d/pub/logowanie

2. Teleporada jest realizowana:

a. nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgloszenia sie pacjenta do
Swiadczeniodawecey podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, systemu facznosci lub osobistego,

b. w podiniejszym terminie niz termin wymieniony w pkt 2 lit. a, ustalonym w porozumieniu
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

. NAWIAZANIE KONTAKTU Z PACIENTEM | SPOSOB UDZIELANIA TELEPORADY
1. Pacjent podczas rejestracji dostaje informacje o ustalonym terminie i godzinie teleporady.

2. Po potwierdzeniu terminu i godziny teleporady pacjent otrzymuje informacje o numerze
telefonu, ktdrego bedzie uzywac osoba udzielajgca teleporady. Nie moze to byc zastrzezony numer
telefonu, poniewaz pacjent musi mie¢ pewnosc, ze kontaktuje sie z nim placowka medyczna.

3. Przed udzieleniem teleporady personel Osrodka Zdrowia potwierdza tozsamos¢ pacjenta.

4. Swiadczeniodawca nawiazuje kontakt telefoniczny z pacjentem w ustalonym wczeséniej terminie
i o wczesniej ustalonej godzinie. Podejmowane s3 co najmniej 3 préby kontaktu z pacjentem
(w odstepach nie krotszych niz 5 minut).

5. Osoba udzielajgca teleporady dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji
Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

6. Pacjent ma prawo do rezygnacji z teleporady najpdzniej do momentu rozpoczecia wykonywania
ustugi. O rezygnacji pacjent zawiadamia telefonicznie Rejestracje Osrodka Zdrowia lub poprzez
klikniecie w link odwotujacy wizyte (dotyczy Rejestracji elektronicznej).



7. W przypadku, gdy udzielenie teleporady w pierwotnym terminie jest niemozliwe Rejestracja
Osrodka Zdrowia niezwtocznie informuje o tym pacjenta ustalajgc z nim nowy termin wykonania
ustugi.

IV. SPOSOB POSTEPOWANIA W SYTUACJI BRAKU KONTAKTU Z PACJENTEM

Swiadczeniodawca — w terminie i o godzinie ustalonej wczesniej - podejmuje co najmniej 3 préby
kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krétszych niz 5 minut).

Jezeli opisane proby kontaktu z pacjentem nie przynoszg rezultatu, odnotowuje sie informacje na
ten temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu umdwienia nowego terminu teleporady
pacjent kontaktuje sie ze Swiadczeniodawcg w sposéb opisany w czesci Il. Ustalenie terminu
teleporady.

V. BEZPOSREDNI KONTAKT Z PACIENTEM

1. Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma
mozliwo$¢ skorzystania ze sSwiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim kontakcie
z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

2. Okolicznoséci uzasadniajgce taki sposéb postepowania Swiadczeniodawca ustala w porozumieniu
z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

3. Osobiste wizyty pacjentow, w tym pacjentow pediatrycznych, realizowane
s3 w nastepujacych przypadkach:

a. gdy stan pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego lub
innych procedur z zakresu kompetencji personelu podstawowej opieki zdrowotnej, niemozliwych
do zrealizowania w formie teleporady,

b. gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas teleporady,

c. gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujgce w czasie,
bedace przyczyna istotnego niepokoju pacjenta (tzw. czerwone flagi),

d. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta) po
dwdch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa do

realizacji,
e. kiedy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje Swiadczenia w formie
teleporady (za wyjatkiem wystawiania recept, zaswiadczen lekarskich, recept i zlecen

pielegniarskich),

f. pierwsze] wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potoing POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru,

g. choroby przewlektej, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany objawdw,

h. podejrzenia choroby nowotworowej,

i. dzieci do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

4. Wyijatkiem od powyzszych zasad s3 skierowania pacjenta ze stwierdzonym zakazeniem Covid-19
na izolacje, izolacje domowg lub na hospitalizacje, a takze porady udzielane pacjentowi nie



wczesniej niz w 6smej dobie odbywania izolacji, podczas ktérej lekarz dokonuje oceny stanu
zdrowia pacjenta i decyduje o ewentualnym przedtuzeniu izolacji.

VI. INSTRUKCIE DLA PACINETOW

1. E-RECEPTY

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$é otrzymania e-recepty.

W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:

a. e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajacy kod kreskowy, ktéry pacjent okazuje w aptece,

b. SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu recepty i 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje w aptece wraz ze
swoim numerem PESEL,

c. w postaci wydruku (na Zzgdanie pacjenta lub gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru telefonu
w Internetowym Koncie Pacjenta).

W wyjatkowych sytuacjach pacjent moze takze otrzymac dane do realizacji e-recepty w innej
formie.

l @ I Wiecej informacji nt. e-recept znajduje sie na stronie internetowej:

—————— https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta

2. E-SKIEROWANIE

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwosé otrzymania e-skierowania.

Podczas konsultacji lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-skierowanie na leczenie
specjalistyczne lub do szpitala:

a. e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajgcy kod kreskowy, ktdéry pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte. Pacjent
moze takze podac 4-cyfrowy kod dostepu (znajdujgcy sie na skierowaniu) i swéj numer PESEL,

b. SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje podczas
rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL,

c. w postaci wydruku (na zadanie pacjenta, gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru telefonu w
internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego Konta Pacjenta), ktory
pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.

‘ @ ' Wiecej informacji nt. e-skierowan znajduje sie na stronie internetowej:

——  hitps://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie




3. E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

U Swiadczeniodawecy istnieje mozliwosé otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzet stomijny itp.):

a. na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktorym pacjent udaje sie do skiepu
medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia),

b. w postaci numeru zlecenia, ktory pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).

e ————cs—

I @ ] Wiecej informacji nt. e-zlecen znajduje sie na stronie internetowej:
e https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

4. ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwos¢ zlecenia badarn dodatkowych, w szczegblnosci
laboratoryjnych lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego $wiadczenia, mozna wykonac
u Swiadczeniodawcy lub w podmiotach, z ktérymi Swiadczeniodawca wspotpracuje w celu
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczern zdrowotnych (szczegdétowy zakres wspotpracy z innymi
podmiotami leczniczymi jest uregulowany w umowach bedacych podstawag wspotpracy z tymi
podmiotami).

Szczegdtowa informacja o miejscu realizacji konkretnych badan zleconych znajduje sie w tabeli
ponizej.

L.p. | Nazwa badania Miejsce realizacji Godziny pracy Numer
telefonu
1. |Badania Osrodek Zdrowia w Igotomi poniedziatek, czwartek |12-287-30-14
' laboratoryjne Osrodek Zdrowia w Wierzbnie  |w godzinach 12-386-92-99
8.00-9.30

Osrodek Zdrowia w tuczycach wtorek w godzinach 12-387-11-99

8.00-9.30
Rodzinne Centrum Zdrowia poniedziatek- pigtek 12-386-52-84
| w Proszowicach 08.00-15.00
SP Z0Z w Proszowicach, poniedziatek- pigtek 12-386-51-29

(punkt pobran — parter) 7.30-14.00




2. |Badania SP ZOZ w Proszowicach, poniedziatek—pigtek: 12-386-52-02
bakteriologiczne | ul. Kopernika 13, 32-100 7.30-14.00
Proszowice
3. ‘ Badania SP ZOZ w Proszowicach, zgodnie z 12-386-51-49
ultrasonograficzne ul. Kopernika 13, 32-100 harmonogramami
(USG) Proszowice pracy lekarzy,
3 po uprzednim
w telefonicznym @
. & uzgodnieniu terminu |
ld. i_Diagnostyka SP Z0Z w Proszowicach, poniedziatek-pigtek: 12-386-51-49
'obrazowa (RTG)  ul. Kopernika 13, 32-100 | 7.30— 19.00
} Proszowice 3*
5 QSpirometria |SP ZOZ w Proszowicach, poniedziatek- pigtek 12-386-52-67
’ |ul. Kopernika 13, 32-100 8.00 — 14.00

| Proszowice po uprzednim
i telefonicznym
uzgodnieniu terminu

6. |Badanie EKG Osrodek Zdrowia w Igotomi w godzinach pracy 12-287-30-14 ]
Rodzinne Centrum Zdrowia osrodkow zdrowia 12-386-52-84
w Proszowicach |
Osrodek Zdrowia w Wierzbnie 12-386-92-99
Osrodek Zdrowia w tuczycach 12-387-11-99

5. ZALOZENIE INTERNETOWEGO KONTA PACIJNETA (IKP)

Swiadczeniobiorca ma mozliwo$é i obowigzek zafozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP).

Pozwala ono w szczegdinosci na:

a. otrzymywanie e-recepty SMS-em lub e-mailem,

b. wykupywanie lekdw z recepty w réznych aptekach bez utraty refundacji,

c. udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisanych
lekow,

d. dostep do danych medycznych dzieci pacjenta do 18. roku zycia,

e. odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

Do 31.12.2020 roku Osdrodki Zdrowia SP ZOZ w Proszowicach petnig funkcje punktow
potwierdzajgcych profil zaufany, ktéry jest niezbedny do aktywowania Internetowego Konta
Pacjenta (IKP).

l @ l Wiecej informacji nt. Internetowego Konta Pacjenta znajduje sie na

ey Stronie internetowej: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta







